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Introducción
En SafeLink Group, entendemos que el liderazgo contemporáneo no se 
mide únicamente por la excelencia operativa, sino por la capacidad de 
transformar el entorno de manera consciente y perdurable. Durante el 
2025, hemos trascendido la fase de implementación para convertir la 
sostenibilidad en el eje transversal de nuestro modelo de negocio, 
integrando la responsabilidad social en el ADN de cada una de nuestras 
operaciones.

Este año, nuestro enfoque se centró en la institucionalización de 
nuestras prácticas ambientales, sociales y de gobernanza. Más que 
ejecutar acciones aisladas, hemos consolidado ecosistemas de trabajo 
que priorizan el desarrollo integral de nuestro talento humano y la 
optimización de recursos, logrando resultados tangibles que validan 
nuestra ruta hacia una gestión empresarial ética y resiliente.

Al presentar los hitos de este periodo, no solo celebramos lo alcanzado, 
sino que trazamos la hoja de ruta para 2026. Nuestra meta es clara: 
seguir evolucionando de la mano de nuestra comunidad, demostrando 
que la rentabilidad y el bienestar social son pilares inseparables de una 
misma visión de éxito.



Filosofía
institucional

En SafeLink Group, estamos comprometidos con ofrecer servicios 
de alta calidad que cumplan y superen las expectativas de 
nuestros clientes(as). Operamos bajo un enfoque institucional 
alineado con los requisitos legales y normativos aplicables, 
incluyendo la norma ISO 9001:2015 y la regulación de la Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas.
Impulsamos el desarrollo profesional de nuestro equipo como 
base para mejorar continuamente nuestros procesos y asegurar 
la satisfacción de quienes confían en nosotros.

Ser la empresa líder y referente en la prevención y transferencia 
de riesgos logísticos. Queremos ser reconocidos por la calidad y 
profesionalismo de nuestro equipo, por nuestra fuerte 
orientación al cliente, por nuestro compromiso ético y por la 
relación con la comunidad y el respeto al medio ambiente.

Brindar a nuestros clientes(as) soluciones innovadoras en la 
prevención y transferencia de riesgos en la cadena de 
suministro. Logramos esto a través de asesoría profesional y el 
uso de la mejor tecnología, siempre apegándonos a nuestras 
políticas de responsabilidad social y código de ética.

Visión

Misión

Política
de Calidad



Nuestro sueño

Ser la mejor empresa mexicana que controla los riesgos logísticos del mundo

Vivimos y hacemos
las cosas con pasión

Nos hablamos con la neta,
decimos las cosas como son

Hacemos las cosas bien,
con calidad y de manera eficiente

Valoramos e impulsamos
el talento humano

Generamos un impacto positivo
en nuestra comunidad, en México

y en el mundo

Somos seres humanos íntegros,
en continuo desarrollo personal

y profesional

Guiamos nuestras acciones
con el más alto nivel de ética

Creemos en el liderazgo
a través del ejemplo y la empatía

Confiamos en nuestro equipo,
en las buenas y en las malas

Buscamos nuevos retos
y nos adaptamos al cambio 
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Nuestros principios



Gobernanza
y ética empresarial

Declaración de Responsabilidad Social
En SafeLink Group asumimos nuestro compromiso con la 
responsabilidad social, por medio de las políticas desarrolladas 
para contribuir con la calidad de vida dentro de la empresa, con la 
comunidad y con el cuidado y preservación del medio ambiente, 
basándonos en la rendición de cuentas, transparencia, 
comportamiento ético y el respeto a los intereses de las partes 
interesadas, al principio de legalidad, a las normativas aplicables y  
a los derechos humanos, civiles y políticos.

En SafeLink Group desarrollamos principios éticos en temas de las 
actividades para la prestación del servicio y de relación con 
nuestras partes interesadas, los cuales están incluidos en nuestro 
código de ética.

La Responsabilidad Social de SafeLink Group se basa en lo siguiente:
calidad de vida dentro de la empresa: ser reconocida globalmente por 
la calidad profesional de nuestros talentos, nuestra profunda 
orientación en la satisfacción del cliente y nuestro firme enfoque 
centrado en la innovación constante y el crecimiento profesional del 
personal, basándonos siempre en el código de ética.



Comunidad
Estamos comprometidos con mejorar la calidad de vida de nuestras 
partes interesadas, promoviendo continuamente la generación de 
empleos y lograr el desarrollo económico de nuestra localidad y nuestro 
país.

Respecto a la participación en campañas políticas estipulamos lo 
siguiente:

La empresa tiene principios basados en la competencia leal, los cuales 
están incluidos en nuestro código de ética y nuestros principios. Además, 
nuestra competencia está basada en la libertad de decisión de los que 
participan en el mercado, en un contexto en el que las reglas de juego 
son claras para todos y se cumplen efectivamente. La libre competencia 
se basa fundamentalmente en la libertad de elección del consumidor. 
Nos abstenemos de aplicar medidas que impiden la competencia, como 
imponer restricciones de operación, controles artificiales de precios o 
prácticas similares.

Cuidado y preservación del medio 
ambiente:
En SafeLink Group estamos comprometidos con el medio ambiente, es 
por ello que sacamos provecho de la tecnología para reducir el consumo 
de papel e insumos de impresión, manteniendo la mayor parte de 
nuestra información de manera electrónica. Además, promovemos el 
ahorro de energía eléctrica en las áreas de trabajo y tomamos 
conciencia del cambio climático y la contaminación, por lo que nuestra 
forma de trabajo es híbrida como parte de la contribución a reducir la 
contaminación por el uso del transporte.

Ser transparentes en lo que respecta a nuestras políticas y 
actividades relacionadas con  influir o convencer a miembros 
claves de SafeLink Group para que apoyen una medida, 
legislación, causa o decisión favorable a los intereses, las 
contribuciones políticas y la participación política.

Establecemos e implementamos políticas y directrices para 
gestionar las actividades de las personas contratadas para 
abogar en nombre de SafeLink Group.

En SafeLink Group evitamos hacer contribuciones políticas 
que lleguen a suponer un intento por controlar o que puedan 
percibirse como una influencia indebida en los políticos o en 
los responsables de la toma de decisiones políticas en favor 
de una causa específica.

Prohibimos actividades que impliquen falta de información, 
falta de representación, o supongan amenazas o coacción.



Código de ética
En el desarrollo de sus funciones, deben:

I. Realizar sus actividades, con esmero, esfuerzo, dedicación, ética y valores, cuidando siempre el 
cumplimiento del presente código de ética.

II. Guardar cortesía, y dirigirse a hacia los demás trabajadores con buena relación, debiendo 
guardar respeto y evitar cualquier tipo de comportamiento inadecuado.

III. Abstenerse de realizar comentarios o cualquier tipo de acto de carácter sexual o de insinuación 
sexual que pueda afectar en la integridad de los demás trabajadores, administradores, clientes, 
proveedores, o cualquier otra persona con quien tengan relación con motivo de su trabajo.

IV. Guardar, cuidar y proteger con estricta confidencialidad y secrecía toda la información y 
documentación a que tengan acceso con motivo de su trabajo, cuidando que la misma sea 
tratada de la misma manera por las personas a las que autorizadamente les dé acceso.

V. Velar en todo momento por la protección de los datos personales a que tenga acceso, evitando 
su divulgación, traspaso, copia, o enajenación no autorizada.

VI. Dirigirse a los proveedores y clientes con estricto respeto, ética, confidencialidad y secrecía.

VII. Abstenerse de realizar cualquier competencia desleal, entendida ésta a que el trabajador no 
podrá trabajar al mismo tiempo en otra empresa cuya actividad o giro sea la misma que la de 
nuestra empresa, de la misma manera el trabajador no podrá utilizar la información, o cualquier 
documento a que tenga acceso con motivo de su trabajo para su beneficio propio o de algún 
tercero.

VIII. Velar siempre por la protección del medio ambiente con relación a su trabajo, entendiéndose 
que deberá de cumplir con las políticas específicas que desarrolla la empresa en materia 
ambiental, y siempre deberá de procurar el reciclaje de papel que le sea autorizado, ahorrar en la 
medida de lo posible electricidad, papel e insumos de la empresa a fin de velar la protección del 
ambiente.

IX. Cumplir con los reglamentos y políticas aplicables a la empresa, debiendo involucrarse a fin de que le 
sean explicados todos sus derechos y obligaciones, así mismo vigilará que sus demás compañeros de 
trabajo las cumplan y, en caso contrario, deberá de denunciarlo ante su jefe directo y/o Consejo de 
Administración a fin de que se lleven a cabo las medidas de modificación necesarias en pro de la 
empresa y del bien común.

X. Toda la información que proporcionen a los clientes, proveedores, superiores, administradores, 
accionistas, auditor interno deberá de ser proporcionada de manera veraz y oportuna, salvaguardando 
siempre los valores y ética de la empresa.

XI. No utilizar ninguna acción, palabra o comentario que pudiera interpretarse como discriminación 
hacia tercera persona, ya sea a otro trabajador, cliente, proveedor o su superior. No podrán discriminar 
a ninguna persona con motivo de su religión, creencia, capacidad, ideología política, género, 
preferencia, condición física, edad, nivel jerárquico, convicción personal, capacidades diferentes o 
cualquier otra característica.

XII. La obligación primordial de los trabajadores es guardar el secreto profesional, lo que implica no 
revelar información obtenida durante su actividad. Esto incluye abstenerse de usar dicha información 
para beneficio propio o de terceros, y resguardarla con la confidencialidad establecida por la ley 
aplicable. La divulgación sólo se permitirá con autorización expresa de las partes o por requerimiento de 
la autoridad competente.

XIII. Se requiere un comportamiento de respeto mutuo, cortesía, equidad y competencia leal, evitando 
cualquier agravio hacia Usuarios, clientes, prospectos e Instituciones. Esto implica no desprestigiar a 
otros agentes ni descalificar su capacidad profesional para obtener beneficios en la venta de servicios 
y/o productos.

XIV. Colaborarán en la protección de los intereses de la sociedad en general, a través de acciones que se 
promuevan para concientizar a la población de los beneficios y efectos positivos del seguro y la fianza.

XV. Realizarán bajo un marco de ética y profesionalismo de calidad apegado a derecho, así como 
integridad y rectitud, elementos que fomentarán la generación de conductas adecuadas que beneficien 
los derechos de clientes, prospectos e Instituciones de seguros y de fianzas, así como las demás 
personas relacionadas con dichas actividades.

XVI. Queda prohibido otorgar descuentos a los clientes sin la debida autorización.

XVII. La falsificación de documentos de clientes, proveedores o cualquier parte interesada está 
prohibida y acarreará las consecuencias legales correspondientes.



Política anticorrupción
En SafeLink Group tenemos cero tolerancia ante actos de 
corrupción y soborno, por tal motivo el personal tienen prohibido 
dar o prometer cualquier tipo de gratificación a cualquier entidad o 
representante de la misma con el fin de utilizar su posición, poder o 
influencia para beneficio propio, del corporativo o un tercero. 
Igualmente se considerará como acto de corrupción o soborno el 
solicitar, aceptar o recibir cualquier tipo de gratificación para ellos, 
para algún familiar, conocido, así como para cualquier persona de 
la empresa o tercero.

En caso de regalos con un valor entre $400 MXN y $2,000 MXN, la 
autorización corresponde a la dirección del área respectiva.
Sin embargo, para regalos con un valor superior, la aprobación 
debe ser otorgada por el director(a) general.

Es importante señalar que el acto de corrupción o soborno se da 
aún y cuando no se obtenga el beneficio o ventaja esperada.

En caso de detectarse actos de corrupción dentro de la empresa, 
estos deben ser denunciados a través del sistema de denuncias 
para hacer la respectiva investigación y aplicar las sanciones 
correspondientes.



Política atención a proveedores
Respetamos y protegemos la información confidencial de nuestros 
proveedores absteniendonos de divulgarla.

Nos enfocamos en encontrar potenciales proveedores que puedan 
ofrecer productos y servicios con los niveles más altos de calidad 
para satisfacer a nuestros clientes, dándole prioridad a aquellos que 
cuenten con un programa de cuidado del medio ambiente. Por ningún 
motivo se podrá excluir a un proveedor por motivos raciales, 
religiosos, ideología cultural o cualquier otra situación que lo distinga.

Todos los proveedores del corporativo deberán de cumplir con nuestra 
política anticorrupción y valores corporativos, por lo que si se llegase a 
detectar un comportamiento antiético, o ilegal se romperá de forma 
inmediata la relación comercial.

Respetamos y protegemos la información confidencial de nuestros 
proveedores absteniendonos de divulgarla, por lo que ponemos a su 
disposición los avisos de privacidad en nuestras páginas web.

Sostenibilidad
ambiental

a. Se priorizarán productos y 
servicios que cumplan con 
estándares ambientales 
reconocidos.

b. Se buscará la reducción de 
residuos y el fomento de 
prácticas de embalaje 
sostenibles.

a. Se fomentará activamente la 
adquisición de bienes y 
servicios de proveedores 
locales para apoyar el 
desarrollo económico y reducir 
la huella de carbono asociada 
con el transporte.

a. Se priorizará la colaboración 
con proveedores 
comprometidos con prácticas 
éticas, responsabilidad social 
y sostenibilidad ambiental.

b. Se buscará activamente el 
desarrollo conjunto con 
proveedores para mejorar 
prácticas sostenibles.

a. Se promoverá la adquisición de 
productos y servicios que 
fomenten la eficiencia 
energética y reduzcan el 
consumo de recursos naturales.

a. En cumplimiento a nuestro 
código de ética se evitará el 
consumo de productos o 
servicios de proveedores que 
violenten los derechos humanos 
al interior de sus organizaciones, 
como al exterior.  Por ejemplo 
trabajo infantil, etc.

Consumo local Desarrollo
de proveedores

Eficiencia
energética

Respeto a los Derechos
Humanos Universales

Principios rectores:



Política de privacidad 
de datos del consumidor
La presente política tiene por objeto informar a las y los 
consumidores (usuarios(as)) sobre la forma en que SafeLink Group 
recopila, utiliza y comparte los datos personales de las y los 
usuarios(as). Esto podrá ser consultado a través de los avisos de 
privacidad que están disponibles en los sitios web de cada una de 
las marcas:

SafeLink Group se compromete a proteger la privacidad de las y los 
usuarios y a cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en 
materia de protección de datos personales. 

SafeLink Group puede modificar los avisos de privacidad 
mencionados en esta política en cualquier momento. La versión 
más reciente estará siempre disponible en los sitios web de cada 
una de las marcas.

https://www.safelinkmexico.com/wp-content/uploads/
SafeLink-Group-Aviso-de-Privacidad.pdf 



Política de 
relacionamiento vecinal
SafeLink Group reconoce la importancia de las relaciones con las comunidades vecinales en las que operamos. 
Por ello, hemos establecido esta política para guiar las acciones en este ámbito. 

Los objetivos de esta política son construir relaciones de confianza y cooperación, escuchar y responder a las 
necesidades y preocupaciones, además de contribuir al desarrollo social y económico de la comunidad.

La presente política se basa en los siguientes principios:

Transparencia
Nos comprometemos
a mantener una comunicación
abierta y transparente con
la comunidad.

Respeto
Respetamos la diversidad
cultural y social de la
comunidad.

Participación
Promovemos la participación
de la comunidad en sus
actividades.

Responsabilidad
social
Nos comprometemos a
actuar de manera responsable
y sostenible en su relación
con la comunidad.



Política 
medioambiental
En SafeLink Group estamos convencidos de que 
nuestro éxito no se contrapone al cuidado del 
medio ambiente. Es por eso que nuestro 
desempeño diario se fundamenta en los siguientes 
puntos:

Gestión documental de forma electrónica evitando en 
la manera de los posible la documentación física.

Campañas de uso responsable de energía eléctrica y 
agua potable.

Durante la selección de proveedores se da prioridad a 
aquellos que cuenten con un programa de gestión 
ambiental.

Separación de residuos (papel, plásticos, pilas 
desechables, artículos electrónicos) para un desecho 
responsable, disminuyendo así el impacto ambiental.  

Campañas para recolectar tapas de plástico para el 
apoyo a niños con cáncer.

Antes de recurrir al desecho de equipos electrónicos 
que ya no son de utilidad para la empresa, se busca el 
darles un destino distinto en manos de quien pueda 
sacar provecho de su uso.

Separación de papel y plástico para que sea 
recolectado por una empresa recicladora.

Evaluación del uso de tecnologías amigables con el 
medio ambiente.Tecnologías limpias

Reducción de uso
de papel e impresiones

Concientización
ambiental

Compras
responsables

Desecho responsable

Recolección
de tapas de plástico

Segundo uso de
equipos electrónicos

Campañas de reciclaje



Politica igualdad laboral
y no discriminación
En SafeLink Group estamos comprometidos con los derechos humanos y tenemos cero tolerancia a la violencia de género, discriminación y al trato 
inhumano, por lo que dentro de esta política se establecen los lineamientos para lograr la igualdad laboral y no discriminación:

• Respetar, promover, proteger y garantizar las diferencias de todo el 
personal en temas de cultura, religión, origen étnico, apariencia física, 
color de piel, lengua, cultura, discapacidad, idioma, sexo, género, 
edad, condición social y económica, condición de salud y/o jurídica, 
embarazo, estado civil, opiniones, preferencias sexuales, orientación 
sexual, identidad de género, expresión de género, características 
sexuales, postura política o afiliación partidaria, nivel de escolaridad

• Queda prohibido toda forma de discriminación formal o de hecho que 
atente contra la dignidad humana o tenga por objetivo la negación, 
exclusión, distinción, impedimento o restricción de los derechos de las 
personas

• Promover la igualdad de oportunidades laborales y el desarrollo para 
todo el personal independientemente de su cargo. Aplica también 
para la selección y renovación del consejo directivo

• Garantizar que en los procesos de contratación se otorguen las 
mismas oportunidades

• Generar un ambiente laboral de respeto e igualdad, libre de discriminación, 
acoso sexual, hostigamiento laboral y de oras formas de intolerancia y 
violencia, por lo que todo el personal independientemente de su cargo 
deben apegarse al código de ética

• Fomentar la utilización de lenguaje incluyente y no sexista en toda la 
documentación generada, así como en todo tipo de comunicación interna y 
externa de la empresa

• Garantizar que los esquemas de compensación, beneficios y salarios no 
hagan diferencia alguna entre el personal que desempeñe funciones 
similares

• Respetar y promover la política calidad de vida en la empresa.
• Cuando se presente cualquier conflicto entre el personal, deberán de 

solucionarlo conforme lo indica el procedimiento resolución de conflictos y 
escalamiento PR-LBG-RH-35

• Cualquier acto de discriminación, violencia de género y desapego a esta 
política deberá de llevarse a cabo las acciones mencionadas en el “Sistema 
de Denuncias”



Sistema de denuncias
En SafeLink Group contamos con el siguiente sistema para atender las denuncias y 
darle el correcto seguimiento a las irregularidades o incumplimientos de la integridad 
y normativa cometidos por empleadas/os, subcontratados o cualquier parte 
interesada (proveedores, clientes, asociaciones, entidades legales y reglamentarias).

Canales de denuncia interno:

Sitio web:https: //www.letica.mx/safelinkgroup

Correo electrónico: safelinkgroup@letica.email

App móvil: LETICA

WhatsApp al número +52 811 917 9005

Llamada telefónica al número +52 55 5350 8455

Canales de denuncia externo:

Correo electrónico SafeLink Marine: contact@safelinkmarine.com 
Correo electrónico SafeLink Tracking: contact@safelinktracking.com
Vía telefónica: 52 33 1983 8086



Conductas esperadas
en relación a terceros
En este punto se establecen las pautas específicas de conducta que deben observar el personal de 
SafeLink Group en su trato con compañeras/os y personas externas. Se deberá dar especial atención 
cuando el personal tenga trato directo con personas servidoras públicas para evitar actos de 
corrupción.

En SafeLink Group es nuestro compromiso contribuir con el Gobierno en la legislación que nos aplica y 
fomentando actividades que propicien el desarrollo económico, social, ambiental, educativo y cultural.

El contacto con las personas servidoras públicas deberá regirse en todo momento bajo los principios de 
legalidad, respeto, imparcialidad, quedando estrictamente prohibido cualquier conducta que fomente 
algún acto de corrupción.

En SafeLink Group se rechazan las relaciones con proveedores o clientes que se dude de su integridad, en 
referencia a los ingresos obtenidos con estos. Es por eso que antes de tener cualquier relación comercial 
estos deben ser investigados para asegurarse que no aparecen en el listado de sanciones de la Oficina 
de Control de Asuntos Foráneos a través de la página de OFAC https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/.  
De igual manera, se tiene establecido que los candidatos que se encuentren en proceso de 
reclutamiento deben ser investigados por medio de nuestro departamento legal, donde se debe 
investigar en la página de BUHO Legal que el candidato no cuente con procesos legales activos. En caso 
de tener procesos legales activos se podrá solicitar mayor información al departamento legal para 
poder determinar si es el candidato indicado para la contratación.



Conductas esperadas
en relación a terceros
En SafeLink Group contamos con el programa de SafeLink 
Rewards, el cuál consiste en premiar a nuestros clientes y 
mantener la fidelización de los mismos. Se cuenta con Términos y 
Condiciones para mantener la transparencia del programa, esto 
es para cada una de las marcas y pueden ser consultados en los 
siguientes enlaces:

Además, el departamento de Experiencia al Cliente es el encargado 
de notificar y hacer llegar los premios a los clientes, por lo que cuenta 
con una base de datos (hoja de cálculo) llamada FO-LBG-CU-03 
SAFELINK REWARDS, en la cuál deben incluir la siguiente 
información:

• Clave cliente
• Nombre del cliente
• Emisiones del trimestre
• Puntos
• Correo enviado
• Seleccionó regalo

• Check en el regalo que le corresponde
• Datos de contacto
• Domicilio de entrega
• Medio por el que fue entregado

el regalo al cliente

https://www.safelinkmexico.com/
https://www.safelinktracking.com.mx/


Calidad de vida
en la empresa
Impulsando el mañana:
La consolidación del programa de 
apoyo educativo
Por tercer año consecutivo, SafeLink Group reafirma su 
compromiso con el desarrollo personal y familiar de su equipo a 
través del programa Impulso Educativo. Esta iniciativa, que ha 
pasado de ser un proyecto naciente a una columna vertebral de 
nuestra cultura organizacional, busca eliminar las barreras 
económicas para que nuestros(as) colaboradores(as) y sus 
familias alcancen su máximo potencial académico.

El programa mantiene su esencia inclusiva, brindando respaldo 
tanto a las y los colaboradores que actualmente cursan sus 
estudios, como a sus hijos e hijas que se encuentran inscritos en 
cualquier nivel, desde primaria hasta maestría. El objetivo central 
sigue siendo facilitar la adquisición de útiles y materiales 
escolares, permitiendo que el talento de nuestra comunidad se 
enfoque en lo más importante: aprender y crecer.

Un salto cualitativo en 2025

Reconociendo el valor del esfuerzo compartido y con la meta de maximizar 
nuestro impacto positivo, este 2025 hemos fortalecido significativamente 
el alcance del programa:

Incremento del respaldo: En respuesta a las necesidades de nuestro equipo, 
el beneficio económico evolucionó de $1,000 otorgados en 2024 a un apoyo 
de $1,500 por estudiante en este ciclo.

Impacto real: Este aumento del 50% en el subsidio refleja una inversión 
directa en el bienestar integral del personal, fomentando la equidad y la 
preparación académica en todos los niveles.

Tras tres años de implementación, Impulso Educativo ya no es solo una 
ayuda económica; es una oportunidad excelente para apoyar la educación 
y el desarrollo profesional de quienes forman el corazón de SafeLink Group. 
Hoy, más que nunca, juntos impulsamos el futuro de nuestras familias y 
nuestro equipo.



Mente sana, futuro sostenible: 
priorizando la salud mental
En el marco del compromiso continuo de SafeLink Group con la 
integridad de su equipo, el mes de octubre se consolidó como un 
periodo dedicado a la reflexión y el fortalecimiento emocional. 
Bajo el sello de “El Conversatorio: Un espacio para pensar juntos”, 
llevamos a cabo una jornada estratégica centrada en derribar 
estigmas y proporcionar herramientas vitales para el equilibrio 
psicológico en el entorno laboral y personal.

Esta fase de la campaña reconoció que la salud mental es el 
cimiento de la resiliencia organizacional, permitiendo que cada 
colaborador construya un futuro lleno de bienestar y estabilidad.

Estrategias para el equilibrio y la resiliencia

La conferencia magistral, dirigida por una especialista en psicología, 
profundizó en temáticas críticas que enfrentan los profesionales en la 
actualidad:

Gestión del estrés y prevención del burnout: Se brindaron técnicas prácticas 
para identificar y mitigar el agotamiento crónico, promoviendo una cultura 
de trabajo sostenible que respeta los límites personales.

Visibilidad de la depresión: Bajo el enfoque de "síntomas que no siempre se 
ven", se capacitó al personal para reconocer señales de alerta silenciosas, 
fomentando una red de apoyo interna basada en la empatía y la detección 
temprana.

Prioridad al bienestar: La sesión reforzó la importancia de poner la salud 
mental en el centro de la agenda personal, dotando al equipo de SafeLink de 
una visión proactiva hacia el cuidado de su mente.

Con estas acciones, el programa de 2025 trasciende la salud física para 
abrazar la salud emocional como un derecho y una ventaja competitiva 
humana. En SafeLink Group, reafirmamos que un equipo mentalmente 
fortalecido es la clave para seguir liderando con visión y propósito hacia el 2026.



Bienestar que trasciende:
El compromiso con la salud integral
Entendemos que el pilar fundamental de nuestra excelencia 
operativa es el bienestar integral de quienes dan vida a la 
organización. Bajo esta premisa, durante los meses de mayo y 
junio de 2025, consolidamos el programa “El Conversatorio: Un 
espacio para pensar juntos”, una iniciativa diseñada para 
promover el autocuidado y la prevención como herramientas 
clave para una vida plena.

Este ciclo de conferencias se enfocó en brindar conocimientos 
prácticos que impactan directamente en la calidad de vida de 
nuestro equipo, abordando la salud no solo como la ausencia de 
enfermedad, sino como un estado de equilibrio físico y mental.

Cuidar el hoy para asegurar el mañana

La campaña se estructuró a través de encuentros estratégicos con 
especialistas, destacando hitos fundamentales para la sensibilización del 
personal:

Autocuidado y prevención: Se llevaron a cabo charlas con expertos en 
nutrición centradas en el desarrollo de estrategias para integrar hábitos 
saludables en la rutina diaria.

Conciencia alimentaria: Se abordaron temáticas críticas como el impacto del 
consumo de azúcar, analizando sus consecuencias a largo plazo y fomentando 
decisiones más informadas para el beneficio personal y familiar.

Cultura de salud: Más allá de la teoría, el programa buscó dotar a los 
colaboradores de herramientas de aprendizaje que faciliten un bienestar 
sostenible, reforzando la idea de que el cuidado del presente es la base de la 
salud del futuro.

A través de El Conversatorio, SafeLink Group reafirma su dedicación por crear 
un entorno laboral humano, donde la salud mental y física son prioridades 
compartidas. Seguimos trabajando para que cada integrante de nuestro 
equipo cuente con los recursos necesarios para alcanzar un desarrollo integral, 
consolidándonos como un referente en la promoción del bienestar en el sector.



Protección en comunidad:
Jornada de salud preventiva
La seguridad de nuestro equipo trasciende los protocolos 
operativos para instalarse en el cuidado preventivo de la salud. 
Como cierre de un año dedicado al bienestar integral, el mes de 
noviembre marcó un hito en nuestras acciones de medicina 
preventiva, reafirmando que una organización resiliente 
comienza con la protección individual de cada uno de sus 
integrantes.

Entendiendo los desafíos estacionales y la importancia de 
mantener un entorno de trabajo seguro, llevamos la prevención 
directamente a nuestro centro de trabajo, facilitando el acceso a 
esquemas de salud fundamentales para la temporada.

Resultados que fortalecen al equipo

La jornada de vacunación, se consolidó como una respuesta proactiva ante 
las necesidades de salud pública actuales:

Cobertura estratégica: Durante la jornada, se pusieron a disposición de los 
colaboradores dosis contra la Influenza y el COVID-19, asegurando una 
protección integral frente a los principales riesgos virales de finales de año.

Participación activa: La respuesta del equipo fue fundamental para el éxito 
de la iniciativa, logrando atender directamente a 22 colaboradores(as) en un 
horario de atención ágil y accesible dentro de la jornada laboral.

Cultura de prevención: Esta acción no solo representa un beneficio logístico, 
sino que refuerza el mensaje institucional de que en SafeLink Group nos 
preocupamos genuinamente por el bienestar y la tranquilidad de nuestro 
talento humano.

Con esta jornada, cerramos el ciclo de salud 2025, integrando la prevención 
física con los avances logrados en nutrición y salud mental a lo largo del año. 
En SafeLink, cuidar de nuestra salud es la mejor inversión para seguir 
construyendo, juntos, un futuro sólido y sostenible.



Más que beneficios:
Una cultura de bienestar integral
El éxito organizacional se construye a través del equilibrio y la seguridad de nuestro talento. Durante 
el 2025, hemos dado un paso decisivo en la evolución de nuestra propuesta de valor al personal, no 
solo manteniendo las prestaciones superiores a la ley, sino incorporando nuevos pilares que 
protegen la estabilidad y el futuro de nuestras familias.

Hitos de evolución 2025: Familia y protección

Este año marcó un precedente en nuestra cultura de inclusión y seguridad financiera con la 
integración de dos beneficios estratégicos:

Paternidad extendida:

Reforzando nuestro compromiso con la 
corresponsabilidad familiar, se incrementó 
el beneficio a 20 días de paternidad con 
goce de sueldo, permitiendo que los padres 
del equipo vivan plenamente los primeros 
días de vida de sus hijos.

Seguro de vida:

Implementamos esta 
prestación para garantizar el 
respaldo y la tranquilidad de 
los seres queridos de nuestro 
personal ante cualquier 
eventualidad.



Consolidación del bienestar y balance vida-trabajo

Nuestra estructura de beneficios se mantiene como un referente en el 
sector, enfocándose en la flexibilidad y el desarrollo personal:

Con este robusto esquema de prestaciones, en SafeLink Group no 
solo cumplimos con la normativa, sino que invertimos en la calidad de 
vida de quienes hacen posible nuestra excelencia operativa.

Tiempo para
lo que importa:

Contamos con días 
corporativos adicionales 
(jueves y viernes santo, 2 de 
noviembre) y jornadas de 
medio día en fechas 
significativas como el 10 de 
mayo y el 24 de diciembre.

Apoyo en
momentos clave:

Ofrecemos licencias con 
goce de sueldo por 
matrimonio, fallecimiento 
de familiares directos y 
periodos de lactancia con 
horarios flexibles para 
madres trabajadoras.

Prestaciones
superiores:

Desde el primer día, el 
personal cuenta con un 
fondo de ahorro del 4%; 
además, otorgamos 3 días 
de vacaciones adicionales a 
los de ley y aguinaldos 
incrementales a partir del 
segundo año.

Salud
y recreación:

Promovemos la salud 
emocional con breaks 
diarios de 15 minutos, el 
programa Happy Four y 
convenios exclusivos con 
descuentos en salud dental, 
óptica, educación (inglés al 
50%), recreación y 
gastronomía.



Unidad sin fronteras: Nuestra celebración de fin de año
El cierre del 2025 no fue solo el final de un ciclo de metas alcanzadas, sino la oportunidad de materializar uno de los valores más profundos de 
SafeLink Group: la unidad. El pasado 12 de diciembre, nuestras oficinas se vistieron de gala para recibir a la gran familia SafeLink en una 
velada diseñada para estrechar lazos, celebrar los éxitos compartidos y fortalecer nuestra identidad organizacional.

Este evento destacó por su carácter inclusivo y nacional, logrando reunir a más de 100 personas de toda la República Mexicana. La distancia no 
fue barrera para que colaboradores(as) de distintas regiones se encontraran en un mismo espacio, reafirmando que, a pesar de la dispersión 
geográfica, compartimos un solo propósito y una misma visión de liderazgo.

Actividades de integración



La celebración se desarrolló en un ambiente de calidez y sano 
esparcimiento, donde cada detalle fue pensado para honrar el 
esfuerzo de nuestro talento:

Reconocimiento y sorpresas: La tradicional rifa de premios fue 
uno de los momentos más vibrantes de la noche, sirviendo como 
un gesto de gratitud hacia el compromiso diario de cada 
integrante del equipo.

Convivencia gastronómica: Los asistentes disfrutaron de una cena de gala, 
propiciando un espacio de diálogo y convivencia fuera del entorno operativo 
habitual.

Celebración y baile: La velada culminó con un baile que permitió a los 
colaboradores de todas las sedes celebrar con entusiasmo, cerrando la 
jornada en un ambiente de armonía y alegría colectiva.

Con esta celebración, SafeLink Group reafirma que su mayor activo es el 
factor humano. Al reunir a todo nuestro equipo nacional, no solo festejamos el 
presente, sino que renovamos la energía y el compañerismo para enfrentar 
juntos los desafíos que nos depara el 2026.

Una noche de gratitud
y alegría



En SafeLink Group, la innovación y la integración van de la mano. 
Como parte de nuestras dinámicas para fomentar un clima 
laboral dinámico y colaborativo, durante el 2025 impulsamos las 
competencias internas de videojuegos, un espacio donde la 
estrategia, la destreza y la sana competencia se trasladaron del 
mundo operativo a las pantallas.
Estas jornadas de e-sports permitieron que colaboradores de 
diversas áreas convivieran en un entorno relajado, fortaleciendo 
el sentido de pertenencia y liberando el talento competitivo de 
una manera lúdica y tecnológica.

Desafío en la pista y en la cancha

Los torneos se dividieron en dos de las categorías más icónicas y 
participativas, generando una atmósfera de entusiasmo en toda la oficina:

Con iniciativas como esta, SafeLink Group demuestra que la integración es 
un pilar vivo, donde el juego y la colaboración se fusionan para construir un 
equipo más unido, creativo y listo para los retos del futuro.

Cultura y estrategia:
Torneos de e-sports
en SafeLink Mario Kart

Agilidad y estrategia: Las pistas virtuales fueron el escenario 
perfecto para demostrar la capacidad de reacción y la toma de 
decisiones bajo presión, en sesiones llenas de adrenalina y 
compañerismo.

FIFA
Liderazgo y trabajo en equipo: En la cancha digital, los 
participantes pusieron a prueba su visión táctica y disciplina, 
replicando la pasión del fútbol en un formato que permitió 
estrechar lazos entre compañeros(as) que, en el día a día, 
desempeñan funciones distintas.

Impacto organizacional: Más allá del entretenimiento, estas 
competencias funcionan como pausas activas de alto valor, que 
reducen los niveles de estrés y promueven una cultura 
organizacional moderna, conectada con los intereses de nuestro 
talento.



Reconocemos que la integración efectiva nace del respeto a la 
individualidad y los gustos personales de nuestro equipo. Por ello, 
durante el 2025, transformamos nuestras dinámicas fuera de la 
oficina en un modelo de experiencias personalizadas, permitiendo 
que cada colaborador seleccionara las actividades que más 
resonaran con sus intereses y estilo de vida.

Experiencias a la medida:
Diversidad en la integración
externa

Esta estrategia no solo buscó romper 
con la rutina operativa, sino fomentar 
la convivencia en ambientes 
distendidos donde el liderazgo, el 
trabajo en equipo y la recreación 
fueron los protagonistas.

Un abanico de oportunidades y 
convivencia

La oferta de integración externa fue 
diseñada para cubrir desde la 
adrenalina hasta la cultura y el 
pensamiento estratégico:

Estrategia y adrenalina:

Los entusiastas del desafío
y la velocidad disfrutaron
de jornadas de Gotcha y 
competencias en el 
Kartódromo, actividades
que pusieron a prueba la 
comunicación y los reflejos
en un entorno competitivo sano.



Cultura y naturaleza:

La visita al acuario y zoológico 
ofrecieron un espacio de 
asombro y aprendizaje, 
permitiendo momentos de 
relajación y apreciación 
ambiental en compañía de 
colegas de distintas áreas.

Convivencia gastronómica:

Las comidas grupales se 
mantuvieron como un pilar 
fundamental para el diálogo 
informal, permitiendo estrechar 
vínculos personales que se 
traducen en una mejor sinergia 
profesional.

Ingenio y colaboración:

A través de las dinámicas de 
Escape Room, los participantes 
fortalecieron sus habilidades de 
resolución de problemas bajo 
presión, trabajando hombro con 
hombro para alcanzar objetivos 
comunes.

Al permitir que cada 
integrante de SafeLink Group 
eligiera su propia ruta de 
integración, reafirmamos 
nuestro compromiso con una 
cultura organizacional flexible 
y humana. Estas dinámicas 
externas son el reflejo de una 
empresa que valora el tiempo 
de calidad de su personal y 
apuesta por el bienestar como 
la ruta hacia la excelencia.



Nuestra responsabilidad social trasciende las paredes de la 
oficina para impactar directamente en el tejido de nuestra 
comunidad. El pasado domingo 30 de marzo, el equipo de 
SafeLink se unió en una jornada de solidaridad y deporte al 
participar en la 8.ª carrera con causa Mipefam, un evento 
diseñado para brindar esperanza y recursos a quienes más lo 
necesitan.
Este año, nuestra participación tuvo un propósito claro: apoyar a la 
Casa Hogar Mi Pequeña Familia AC, una institución dedicada al 
cuidado y protección de niños y niñas en situación vulnerable. 

A través de esta iniciativa, SafeLink Group consolida su vínculo con la 
sociedad, demostrando que cada kilómetro recorrido se traduce en un apoyo 
real para el desarrollo integral de los niños de la Casa Hogar Mi Pequeña 
Familia AC. Seguimos avanzando con paso firme, integrando la filantropía y 
el bienestar como motores de nuestro compromiso social para el 2026.

Pasos que transforman:
Corriendo por una causa

Compromiso institucional:
Reafirmando nuestro apoyo incondicional al talento 
humano, la empresa cubrió la totalidad del costo de 
inscripción tanto para el colaborador como para un 
acompañante, eliminando barreras para la participación 
masiva en esta causa social.

Participación para todos:
Con categorías que incluyeron una caminata 
de 5 kilómetros para adultos y una categoría 
infantil para los más pequeños, el evento 
fomentó la integración familiar y los hábitos de 
vida saludables desde temprana edad.

Para SafeLink, esta no fue solo una competencia atlética, sino una 
manifestación de nuestros valores fundamentales puestos al servicio de la 
infancia.

La jornada destacó por su ambiente familiar y su enfoque inclusivo, 
permitiendo que la comunidad SafeLink se involucrara activamente en una 
causa noble:



Creemos que la responsabilidad social empresarial debe ser un 
ciclo donde los recursos de la organización se transformen en 
oportunidades para el entorno. Bajo esta visión de economía 
circular y compromiso social, durante el 2025 llevamos a cabo 
una iniciativa estratégica de donación tecnológica en favor de 
la Casa Hogar Kamami AC, una institución dedicada a brindar 
protección y desarrollo integral a niñas en situación de 
vulnerabilidad.

Esta acción surgió de la convicción de que el acceso a la 
tecnología es una herramienta indispensable para la educación y 

Al colaborar con la Casa Hogar Kamami AC, SafeLink Group reafirma que su 
liderazgo no se limita al mercado, sino que se extiende a la construcción de 
una sociedad más equitativa, donde la tecnología sea un puente hacia el 
conocimiento y la superación personal.

Tecnología con sentido:
Impulsando la educación
en la Casa Hogar Kamami

el crecimiento en el mundo actual. Por ello, decidimos dar una segunda vida 
con propósito a equipos que, aunque ya no cumplían con los requerimientos 
operativos internos de la empresa, se encuentran en condiciones óptimas 
para su uso educativo.

Reduciendo la Brecha Digital
La aportación en especie fue diseñada para fortalecer la infraestructura de 
aprendizaje de las residentes de la casa hogar:

Equipamiento integral: La donación consistió en un lote de 
celulares, laptops y tablets, proporcionando las herramientas 
necesarias para que las niñas y adolescentes puedan realizar sus 
tareas, investigaciones y desarrollar habilidades digitales.

Valor del impacto: El donativo alcanzó un valor monetario total de 
$36,034.00, representando una inversión directa en el futuro 
académico de la comunidad Kamami.

Sostenibilidad y propósito: Con esta práctica, SafeLink Group no 
solo apoya una causa social noble, sino que también promueve la 
responsabilidad ambiental al extender la vida útil de sus activos 
tecnológicos, alineándose con los objetivos globales de desarrollo 
sostenible.



Nuestra visión de responsabilidad social abarca todas las 
dimensiones de nuestra operación, incluyendo la gestión ética y 
proactiva de nuestros recursos materiales. Durante el ejercicio 
2025, realizamos una donación de mobiliario con el objetivo de 
fortalecer la infraestructura de las organizaciones que trabajan 
directamente en beneficio de los sectores más vulnerables de 
nuestra sociedad.

Bajo la premisa de que un entorno digno y funcional es clave para 
la operatividad de cualquier causa social, decidimos canalizar 
activos de oficina que ya no eran de utilidad para nuestra empresa 

Con esta acción en favor de la Fundación Vamos Contigo de la Mano A.C., 
demostramos que en SafeLink, cada recurso tiene el potencial de convertirse 
en una herramienta para el bienestar común.

Transformando espacios:
Apoyo al fortalecimiento
institucional

hacia una institución con un alto impacto comunitario: la "Fundación 
Vamos Contigo de la Mano A.C."

Infraestructura para el Cambio Social

Esta entrega en especie representa un apoyo tangible para que la 
fundación pueda optimizar sus espacios de atención y administración:

Segunda vida con 
sentido:

La donación consistió en 
mobiliario de oficina 
diverso, permitiendo que 
estos recursos sigan 
cumpliendo una función 
valiosa en la creación de 
espacios de trabajo y 
atención para la 
comunidad.

Inversión Social:

La aportación alcanzó un 
valor monetario de 
$59,835.00, lo que se 
traduce en un ahorro 
significativo para la 
fundación, 
permitiéndoles destinar 
sus recursos económicos 
directamente a sus 
programas de asistencia.

Compromiso con la 
Sostenibilidad:

A través de esta práctica, 
SafeLink Group reafirma 
su compromiso con el 
consumo responsable y 
la economía circular, 
evitando el desecho de 
materiales y priorizando 
la utilidad social de sus 
activos.



Transformación 
colectiva:
Nuestra mayor jornada 
de donación
Entendemos que la responsabilidad social no es solo un 
compromiso corporativo, sino un valor compartido que reside en 
la generosidad de cada uno de nuestros colaboradores. Durante 
el mes de julio de 2025, esta convicción se tradujo en una 
movilización histórica a favor de los sectores más desprotegidos 
de nuestra región, uniendo esfuerzos para dignificar la vida de 
miles de personas.

Bajo una visión de solidaridad y apoyo mutuo, el equipo de 
SafeLink activó una campaña de recolección masiva de artículos 
de primera necesidad, destinada a fortalecer la labor del Banco 
de Ropa, Calzado y Enseres Domésticos (BRED) Diocesano de 
Guadalajara A.C.

Este año marcó un precedente en nuestra cultura de inclusión y seguridad 
financiera con la integración de dos beneficios estratégicos:

Impacto en el tejido social

La respuesta del personal superó todas las expectativas iniciales, 
convirtiendo esta dinámica en un referente de generosidad para la 
organización.



2024

2025

2024

2025

5,700 pzas

19,976 pzas

Cifras con 
propósito:

Gracias al compromiso del 
equipo, se alcanzó la cifra final 
de 19,976 artículos donados, 
incluyendo ropa, calzado, 
blancos y juguetes usados en 
excelentes condiciones.

Alcance 
geográfico:

Estos recursos serán 
distribuidos estratégicamente 
por BRED entre 70 
comunidades, asegurando que 
el apoyo llegue de manera 
directa a las zonas de mayor 
vulnerabilidad.

Transformación 
familiar:

A través de esta entrega, 
SafeLink Group contribuye de 
la mano con la institución para 
transformar la vida de más de 
16,000 familias atendidas 
anualmente por este 
organismo.

Dignidad y 
bienestar:

Más allá de la entrega de 
bienes, esta práctica refuerza 
nuestra cultura de empatía, 
demostrando que pequeñas 
acciones individuales, al 
sumarse, generan un impacto 
colectivo capaz de mejorar las 
condiciones de vida de nuestra 
sociedad.



Pequeñas acciones, 
grandes esperanzas: 
Movimiento por la salud 
infantil
En SafeLink Group, estamos convencidos de que la suma de 
esfuerzos individuales es capaz de generar cambios profundos en 
nuestra sociedad. Durante el mes de marzo de 2025, pusimos en 
marcha una iniciativa de economía circular con sentido humano, 
donde el reciclaje se convirtió en el vehículo para brindar apoyo a 
niños y niñas que enfrentan valientemente el cáncer.

Bajo una visión de responsabilidad compartida, el equipo de 
SafeLink se movilizó para recolectar recursos que, a pesar de su 
sencillez, poseen un valor incalculable cuando se canalizan de 
manera correcta.



Transformando el plástico en 
oportunidades
La campaña de recolección de tapitas de plástico se consolidó 
como un éxito gracias a la participación activa de nuestros 
colaboradores:

Suma de voluntades:
Gracias al compromiso del equipo, se lograron 
recabar 17.6 kg de tapitas de plástico, evitando 
que estos residuos terminaran en el ecosistema 
y dándoles un propósito social.

Alianza con causa:
El total de lo recaudado fue donado 
íntegramente a la asociación Mi Gran 
Esperanza A.C., una institución referente en 
Guadalajara que brinda apoyo integral a 
pacientes pediátricos con cáncer.

Impacto real:
Estos recursos son 
transformados por la asociación 
en fondos destinados a 
quimioterapias, medicamentos 
y estudios especializados, 
aliviando la carga económica de 
las familias y fortaleciendo la 
esperanza de recuperación de 
los pequeños.

Cultura de sostenibilidad:
Con esta práctica, SafeLink 
Group reafirma su 
compromiso con el cuidado 
del medio ambiente y la salud 
pública, demostrando que 
cada pequeña acción cuenta 
cuando el objetivo es salvar 
vidas.

Con esta jornada, reforzamos nuestra identidad como una empresa que 
lidera con empatía, integrando la protección del entorno con el 
bienestar de los sectores más vulnerables de nuestra comunidad.



Compromiso circular: 
Transformando 
residuos en recursos
Nuestra responsabilidad ambiental se manifiesta en acciones 
tangibles que promueven la sostenibilidad y el cuidado de 
nuestro entorno. Durante el mes de mayo de 2025, el equipo de 
SafeLink reafirmó su compromiso con la preservación del 
ecosistema al impulsar una jornada estratégica de recolección de 
materiales reciclables, integrando la participación activa del 
personal en la gestión responsable de residuos.

Esta iniciativa no solo buscó mitigar el impacto ambiental, sino 
también fortalecer las alianzas con instituciones especializadas 
en la transformación de materiales para un futuro más limpio.

Resultados de colecta: Gracias al esfuerzo conjunto del equipo, 
se lograron recolectar 61.7 kilogramops de PET, evitando que 
estos envases terminaran como desechos en vertederos o 
entornos naturales.

Alianza estratégica con CasaCEM: El material recabado fue 
donado íntegramente a CasaCEM, una organización dedicada a 
la gestión ambiental responsable.

Reintegración productiva: CasaCEM redireccionó el PET donado 
hacia empresas recicladoras autorizadas, garantizando su 
procesamiento para ser utilizado como materia prima en la 
elaboración de nuevos productos.

Impacto sostenible: Con esta acción, SafeLink Group contribuye 
directamente a la economía circular, reduciendo la demanda de 
recursos vírgenes y promoviendo un modelo de consumo más 
consciente y respetuoso con el planeta.

Con esta jornada, SafeLink Group consolida su cultura de respeto ambiental, 
demostrando que la excelencia empresarial es inseparable de la protección de 
los recursos naturales para las próximas generaciones.

Impulsando la economía circular

La campaña de recolección de PET destacó por su eficiencia y por el valor del 
impacto generado en la cadena productiva:



Transformando el 
papel en vida: 
Solidaridad y cuidado 
ambiental
Nuestra visión de sostenibilidad integra el respeto por el medio 
ambiente con el apoyo directo a las causas sociales más 
apremiantes. Durante el mes de agosto de 2025, el equipo de 
SafeLink demostró una vez más que la gestión responsable de los 
recursos de oficina puede convertirse en una herramienta de 
esperanza para quienes enfrentan grandes batallas de salud.

Bajo una cultura de aprovechamiento y reciclaje, impulsamos una 
jornada de recolección de papel que movilizó a todos los 
departamentos, transformando lo que antes se consideraba un 
residuo en un recurso vital para la comunidad.



Un esfuerzo con impacto social 
y ecológico
La campaña de recolección de papel alcanzó cifras 
sin precedentes, consolidando nuestra alianza con 
instituciones referentes en el estado:

Con esta jornada, SafeLink Group reafirma que la 
sostenibilidad es un camino de doble impacto: 
protegemos el planeta mientras fortalecemos el 
futuro de la niñez jalisciense.

Magnitud de la colecta:
Gracias al compromiso y la disciplina del equipo, se lograron 
recolectar 2,639 kilogramos de papel para reciclaje, 
evitando que este material terminara en vertederos y 
promoviendo la conservación de recursos forestales.

Alianza por la salud infantil:
Todo el material recabado fue entregado a la asociación 
Mi Gran Esperanza A.C., organización dedicada a brindar 
tratamientos y apoyo integral a niños y niñas con cáncer.

De residuos a tratamientos:
El valor generado por el reciclaje de este papel es 
transformado por la asociación en fondos destinados a 
cubrir necesidades médicas críticas, demostrando que 
en SafeLink, cada kilo reciclado se traduce en una 
oportunidad de vida.

Cultura de responsabilidad:
Esta práctica no solo refuerza nuestra política de oficina 
verde, sino que inyecta un sentido de propósito en las 
tareas diarias de nuestro personal, uniendo la eficiencia 
operativa con la filantropía.



Sembrando  vida:
Nuestra huella 
ecológica en Zapopan
Nuestra responsabilidad con el planeta trasciende el 
cumplimiento normativo para convertirse en una acción 
regenerativa. El pasado viernes 15 de agosto de 2025, el equipo de 
SafeLink se trasladó a las canteras de Zapopan para protagonizar 
una de las jornadas ambientales más significativas del año: el 
evento de reforestación 2025.

Esta iniciativa, realizada en coordinación con la asociación 
Bosque Urbano de Extra, representa nuestro compromiso directo 
con la mitigación del cambio climático y la recuperación de los 
pulmones verdes de nuestra comunidad.

Aportación al ecosistema:

Según datos de ONU Hábitat, 
este volumen de árboles 
maduros tiene la capacidad 
de absorber hasta 15 
toneladas de CO2 al año, 
contribuyendo directamente a 
mejorar la calidad del aire en 
la zona metropolitana.

Impacto de reforestación:

Gracias al esfuerzo de los 
participantes, se plantaron 
100 árboles maduros (de entre 
80 a 100 centímetros de 
altura), seleccionados de 
acuerdo al tipo de suelo para 
garantizar su supervivencia.

Con esta jornada, SafeLink Group reafirma que su crecimiento empresarial va 
de la mano con la preservación del entorno. Al sembrar estos 100 árboles, no 
solo restauramos un ecosistema, sino que dejamos un legado de bienestar y 
aire limpio para las generaciones venideras.

Restauración forestal con propósito

La jornada no solo fue un ejercicio de plantación, sino un programa integral de 
educación y cuidado ambiental:



Educación para la sostenibilidad:
Formando ciudadanos ambientales
Estamos convencidos de que la verdadera transformación ecológica comienza con el conocimiento. Más allá de las 
acciones de reforestación, el 2025 fue un año dedicado a dotar a nuestro equipo de herramientas prácticas para 
integrar la sostenibilidad en su vida cotidiana. Bajo esta premisa, el pasado 27 de junio, llevamos a cabo una jornada de 
talleres evcológicos en alianza con el Vivero de Bosque Urbano de Extra.

Esta iniciativa buscó conectar a nuestros colaboradores con la naturaleza desde una perspectiva de aprendizaje activo, 
fomentando hábitos que contribuyen directamente a la biodiversidad urbana y la seguridad alimentaria.
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Aprendizaje práctico en el vivero
La jornada formativa permitió al personal elegir entre dos especialidades 
técnicas impartidas por especialistas en botánica y horticultura:

Cactáceas y suculentas:

Una sesión dedicada al 
conocimiento de especies de 
bajo consumo hídrico, donde 
los participantes aprendieron 
técnicas de propagación y 
cuidado para integrar 
vegetación resiliente en 
entornos urbanos y domésticos.

Huertos urbanos:

En este taller, se brindaron las 
bases para el cultivo de 
alimentos en espacios 
reducidos, promoviendo la 
autogestión y el consumo 
responsable mediante la 
creación de huertos caseros.

Cultura de respeto ambiental:

Al realizarse directamente en 
las instalaciones del Bosque 
Urbano de Extra, la experiencia 
incluyó una fase práctica 
donde el equipo pudo 
ensuciarse las manos y 
conectar de forma tangible 
con los procesos de la tierra.

Con estos talleres, SafeLink 
Group reafirma que su 
compromiso ambiental no es 
solo institucional, sino personal. 
Al invertir en la educación 
ecológica de nuestro talento, 
estamos sembrando las bases 
de una cultura organizacional 
que respeta, protege y 
comprende la importancia de 
los recursos naturales para el 
futuro de Jalisco.



Manos y patas 
unidas:  Voluntariado 
con corazón animal
Nuestra visión de responsabilidad social es inclusiva y humana, 
extendiendo nuestro compromiso de cuidado hacia los seres 
sintientes que comparten nuestro entorno. El pasado viernes 28 
de febrero de 2025, transformamos nuestra jornada laboral en 
una misión de solidaridad y servicio al visitar del Refugio Buenos 
Chicos en Zapopan, reafirmando que la empatía es un pilar 
fundamental de nuestra cultura organizacional.

Esta iniciativa de voluntariado permitió a nuestro equipo 
conectar de manera directa con la labor de protección a 
animales en situación de abandono, brindando no solo recursos 
materiales, sino el tiempo y la atención necesarios para su 
bienestar integral.



Una jornada de impacto y 
solidaridad
La actividad se desarrolló bajo un modelo integral 
que combinó el trabajo operativo con la entrega 
estratégica de suministros esenciales:

Con esta visita al Refugio Buenos Chicos, SafeLink Group cierra un capítulo más de su agenda de impacto social 2025, demostrando 
que somos una organización que lidera con el ejemplo, uniendo esfuerzos por un futuro más justo y consciente para todos.

Voluntariado activo:

Un grupo de 23 participantes 
dedicó la mañana a tareas 
críticas de mantenimiento y 
cuidado, incluyendo el bañado 
de perros, la limpieza profunda 
de instalaciones y la 
alimentación de los residentes 
del refugio.

Donación en especie:

Con el objetivo de fortalecer la 
operatividad y el sostenimiento 
del refugio, SafeLink Group 
realizó una entrega 
significativa de insumos que 
incluyó alimento (croquetas y 
premios), mantas y toallas, así 
como material de curación y 
productos de limpieza.

Vínculo emocional:

Más allá de las tareas físicas, el 
objetivo central fue brindar 
momentos de recreación y 
afecto a los caninos, 
favoreciendo su proceso de 
socialización para futuras 
adopciones.

Compromiso ciudadano:

Al involucrar a 
colaboradores(as) y sus 
acompañantes, SafeLink 
fomenta una consciencia 
social que trasciende la 
empresa, promoviendo el 
respeto por la vida animal
en toda su comunidad.



Melodías de 
esperanza:
Arte y solidaridad 
por la niñez
Creemos que la magia de las festividades reside en la 
capacidad de transformar el presente de quienes 
enfrentan los mayores desafíos. 

Para cerrar el 2025, unimos esfuerzos con la Orquesta 
Beethoven y la Asociación Civil Onco & Vita en una 
estrategia integral que fusionó la sensibilidad del equipo 
con el arte, creando un impacto profundo en niños y niñas 
en tratamiento oncológico.

Esta campaña se dividió en dos acciones de gran valor 
emocional, donde el compromiso del personal de 
SafeLink fue el verdadero protagonista.



Un esfuerzo colectivo:
Del apadrinamiento al concierto

La respuesta de nuestra comunidad superó todas las expectativas, 
logrando resultados que trascienden lo material:

Con estas acciones, SafeLink Group cierra su ciclo de impacto social 2025 
con la satisfacción de haber movilizado no solo recursos, sino el corazón de su 
equipo. Estamos listos para seguir impulsando cambios positivos y liderar con 
propósito durante el 2026.

Apadrinamiento de cartitas:
En una dinámica de conexión directa, el personal de SafeLink 
Group apadrinó las cartas escritas por los niños(as) de Onco & 
Vita, cumpliendo deseos específicos y brindando un mensaje 
de aliento personalizado a cada pequeño(a) guerrero(a).

Campaña de donación:
De manera complementaria, se activó una colecta de juguetes 
nuevos, no bélicos y sin pilas, con el fin de asegurar sonrisas para 
quienes se encuentran hospitalizados.

Evento cultural de gala:
Como actividad adicional para sensibilizar a la sociedad, se realizó el 
Concierto Navideño en el Templo Ex Claustro de San Agustín, el cual 
contó con la asistencia de 200 personas que se sumaron a la causa 
bajo la dirección de Bailey Burns.

Impacto directo:
Gracias a la suma de estas voluntades, logramos beneficiar a más de 
160 niños y niñas, reafirmando nuestra meta de asegurar esperanza 
y bienestar en momentos críticos.



Logros 2025
Excelencia avalada:
Consolidando nuestro liderazgo institucional
En SafeLink Group, la calidad y la ética no son metas estáticas, sino procesos de mejora continua que rigen cada una de nuestras operaciones.
El 2025 se ha consolidado como un año de reafirmación y crecimiento, donde organismos nacionales e internacionales han validado nuestra capacidad 
para operar bajo los más altos estándares de eficiencia, integridad y compromiso social.

Este robusto portafolio de certificaciones no solo es un reconocimiento a nuestra gestión, sino una garantía de confianza para nuestros 
colaboradores, clientes y aliados estratégicos.



ISO 9001:2015:
Mantuvimos nuestra certificación internacional 
en Sistemas de Gestión de Calidad, asegurando 
procesos estandarizados que garantizan la 
excelencia en el servicio.

Continuidad y mejora en la gestión

Hemos mantenido con éxito las acreditaciones que forman 
la columna vertebral de nuestra identidad corporativa:



Distintivo ESR:
Por un año más, ratificamos nuestro compromiso 
público con la Responsabilidad Social Empresarial, 
integrando el bienestar social y ambiental en 
nuestro modelo de negocio.



Nos mantenemos dentro del selecto grupo de 
organizaciones reconocidas por su alto desempeño 
en gestión de negocios y resultados financieros.

Mejores Empresas Mexicanas (MEM)



Distintivo Pro Integridad:
Reafirmamos nuestra cultura de legalidad y 
transparencia, validada por estándares estatales 
que promueven prácticas corporativas éticas.



SafeLink Group se integra oficialmente al 
ranking de las empresas donde todos quieren 
trabajar. Esta certificación valida que contamos 
con una cultura organizacional sólida y factores 
psicológicos y sociales que favorecen el 
desarrollo del talento.

Nuevos horizontes:
Cultura y equidad

Durante este ejercicio, alcanzamos dos nuevos hitos que 
reflejan la evolución de nuestra cultura interna:

Certificación TOP COMPANIES



Con estos logros tangibles, SafeLink Group cierra el 2025 no 
solo como un referente de eficiencia logística, sino como un 
modelo de integridad y equidad, sentando las bases para un 
2026 de innovación y trascendencia humana.

Certificación TOP Mujeres:
Como resultado de las políticas de igualdad de 
oportunidades y la equidad demostrada en 
nuestro funcionamiento interior, se nos otorgó 
este reconocimiento especial. Este logro destaca 
el papel fundamental de las mujeres en nuestras 
posiciones de liderazgo y la ausencia de brechas 
en nuestra estructura institucional.



La satisfacción de quienes confían en nosotros no es solo un indicador de 
desempeño, sino el reflejo directo de nuestra cultura de calidad y mejora 
continua. Durante el ejercicio 2025, hemos mantenido un enfoque 
institucional riguroso para escuchar y superar las expectativas de nuestros 
clientes(as), consolidando relaciones basadas en la confianza y el 
profesionalismo.

Nuestra gestión, avalada por la norma ISO 9001:2015, nos permite 
estandarizar procesos que garantizan una experiencia de servicio superior en 
cada interacción.

Excelencia en el servicio:
El cliente en el centro de nuestra estrategia

Primer semestre:

Iniciamos el año con
un sólido 9.1 en el primer 
bimestre, alcanzando 
nuestro pico máximo
de satisfacción en el
segundo bimestre
con un 9.6.

Segundo semestre: 

Durante el tercer y cuarto 
bimestre mantuvimos
una estabilidad de 9.3, 
logrando un repunte
a 9.5 en el quinto periodo
y cerrando el ciclo anual 
con un 9.3.

Resultados bimestrales
de satisfacción 2025
A lo largo del año, hemos monitoreado de cerca la percepción de 
nuestros usuarios(as), estableciendo un objetivo mínimo de 
satisfacción de 9.0. Los resultados obtenidos demuestran una 
consistencia sobresaliente, superando la meta en todos los 
periodos evaluados:



Compromiso con la mejora continua

Estos indicadores tangibles validan nuestra ruta hacia una gestión empresarial resiliente y orientada al cliente. En SafeLink Group, 
cada evaluación recibida es una herramienta clave para evolucionar; por ello, seguiremos invirtiendo en la constante capacitación 
de nuestro talento y en tecnología de vanguardia para asegurar que el bienestar y la rentabilidad de nuestros socios comerciales 
sigan siendo el pilar de nuestro éxito compartido hacia el 2026.



2025
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